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Tema: Visita de acompanamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la Atenciéon-
GAMA

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y
Aseguramiento desastres / Inspeccion, vigilancia y control
Objetivo Fecha: 14 de julio del 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion | Orientacion () Acompafiamiento ( X)
Oto()__
Realizar ~  visita de | Modalidad: | Presencial () | Virtual (X) | Mixta ()
acompafiamiento y
fortalecimiento del proceso | Lugar: Nueva EPS
de referencia y

contrarreferencia de la EAPB | Hora Inicio: 09:00 am Hora Fin: 11:30 am

Nueva EPS como parte de
la estrategia del GAMA Notas por: Jessika P Triana S

Proxima Reunion: Pendiente, de acuerdo a programacion GAMA

Quien cita: Equipo GAMA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * ’

Siendo las 09:00 am, se inicia la vista en la EAPB Nueva EPS de manera virtual por contingencia
presentada con la EAPB de ataque cibernético, se socializa el objetivo de la visita el cual es realizar
apoyo técnico al seguimiento de la EAPB Nueva EPS en articulacion con las IPS (Instituciones
Prestadores de Servicios de Salud) en el marco de la gestién integral del riesgo en salud del Modelo
Mas Bien-Estar.

Se inicia visita en area de referencia y contrareferencia, se inicia sesion con el profesional de referencia
— Lorena Oliveros, parte de la secretaria Distrital de Salud se encuentra y Jessika Triana.

La agenda a trabajar es la siguiente:
e Seguimiento a Gestidon de casos priorizados.
e Seguimiento de casos pendientes de oxigeno y PHD

Se procede a diligenciar el drive de casos priorizados en donde se realiza revision inicial de 42 casos
realizando revision del caso y proceso de remision a la fecha, se diligencia drive de seguimiento por
caso en donde se encontro:
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Tabla: Casos priorizados por el grupo GAMA

. ESTADO
DELAIPS | ' caso - | identificacion SEGUIMIENTO CON EPS DE
TRAMITE
04-07-2025 paciente en Sur occidente pendiente remision comentado
en 13 ocasiones sin respuesta efectiva
07-07-2025 paciente en Sur occidente pendiente remision comentado
en 43 ocasiones sin respuesta efectiva
SISS SUR .y -
Conrado de 08-07-2025 contintia comentado en 46 ocasiones.
OCCIDENT Jesus Vargas 4341213 =)
E - USS Gutié 9 09-07-2025 continua pendiente comentado en 48 ocasiones sin GESTION
utiérrez )
Kennedy respuesta efectiva.
10-07-2025 continua pendiente comentado en 63 ocasiones sin
respuesta efectiva.
14-07-2025 continua pendiente comentado en 78 ocasiones sin
respuesta efectiva.
07-07-2025 cancelado autorizado en IPS
Clinica L A q 09-07-2025 paciente que reabren remisién por requerir neurologia esta
InicaLos | Armando comentado en 5 ocasiones y se abre proceso
Cobos Cardenas 2912579 y p EFECTIVO
10-07-2025 paciente en tramite
14-07-2025 Paciente efectivo para mederi el 10 de julio de 2025
07-07-20525 paciente en inicio de tramite de remision
Fundacion | JORGE 08-07-2025 continua pendiente en Shaio comentado en 5 ocasiones | gN
Abood ALFONSO 80321563 GESTIO
Shaio DONATO 10-07-2025 paciente requiere cardiologia comentado en 7 ocasiones ESTION
14-07-2025 paciente requiere cardiologia comentado en 11 ocasiones
9/07/2025 paciente comentado en siete ocasiones requiere UCl y la
Reinel IPS no responde para realizar autorizacion de manejo
- eine - - - -
Clinica Barahona 2235189 10-07-2025 pa_mente que ha sido comentado en 16 ocasiones sin EN
Marly Garzon repuesta efectiva GESTION
14-07-2025 paciente que ha sido comentado en 20 ocasiones sin
repuesta efectiva
9/07/2025 paciente que requiere medicina interna comentado en 7 CANCELA
Fundacién ocasiones sin repuesta efectiva. DO POR
Abood HERNANDO 19228669 | 10-07-2025 paciente que requiere medicina interna comentado en 9 TRAMITES
Shaio MARTINEZ ocasiones sin repuesta efectiva. ADMINIST
14-07-2025 cancelado por no envi6 de evoluciones ultimos envios del 8 RATIVOS
de julio se cancela el 12 IPS
9/07/2025 continua en tramite de remision por ortopedia comentado en
Fundacion | MARIA 4 ocasiones sin respuesta efectiva.
Abood BERTILDA 41609631 | 10-07-2025 continua en tramite de remision por ortopedia comentado AUTORIZA
Shaio Sg?:glNGSUEEgA en 6 ocasiones sin respuesta efectiva. DO ENIPS
14-07-2025 cancelada por autorizacion en IPS el 10 de julio
9/07/2025 continua en remisién por urologia por no disponibilidad de
Fundacion I\SAIXERIE:RITA camas comentado en 5 ocasiones sin respuesta efectiva. CANCELA
Abood CANENCIA 1193037613 | 10-07-2025 continua en remisién por urologia por no disponibilidad de DO POR
Shaio GERVANTES camas comentado en 8 ocasiones sin respuesta efectiva. EGRESO
14-07-2025 cancelada por egreso medico el dia 11 de julio
9/07/2025 continua en tramite de remisién por medicina interna CANCELA
comentado en 5 ocasiones sin respuesta efectiva. DO POR
Fundacion | OLGA MARIA TRAMITES
Abood GRILLO DE 20173286 " - s L
: 10-07-2025 continua en tramite de remisién por medicina interna ADMINIST
Shaio OLAYA : ) ;
comentado en 7 ocasiones sin respuesta efectiva. RATIVOS

IPS
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14-07-2025 cancelado por no envio de documentacion actualizada
desde el 12 ultima evolucién del 10 de julio
10-07-2025 paciente para oncologia pediatrica pendiente disponibilidad
en IDIME
Hospital la | Yainer Harbey 1116784332 11-07-2025 paciente para oncologia pediatrica pendiente disponibilidad | EN
Misericordia | candelo en IDIME pendiente tomografia GESTION
14-07-2025 paciente con tramite efectivo el para el 15 de junio cita de
tomografia
SISS 10-07-2025 paciente continua pendiente para cirugia cardiovascular
NORTE - ALFONSO 4890200 comentado en 22 ocasiones. EN
USS Simén | GUTIERREZ 14-07-2025 paciente continua pendiente para cirugia cardiovascular GESTION
Bolivar comentado en 31 ocasiones.
10-07-2025 paciente para nefrologia pendiente una biopsia de rifién via
sISS percutanea y un estudio de ultra estructura de rifion pendiente cita en
NORTE - AUGUSTIN 2820607 San Carlos comentada en 7 ocasiones. EN
ILBJSIS Simén | MARMOLEJO 14-07-2025 paciente para nefrologia pendiente una biopsia de rifion | GESTION
Olivar via percutanea y un estudio de ultra estructura de rifidn pendiente cita
comentada en 10 ocasiones.
10-07-2025 paciente ubicado en san Rafael con solicitud de UCI
Hospital | Eilan Jarded pediatrica comentado en 25 ocasiones sin respuesta efectiva. CANCELA
Moo o | Santamaria 1031190290 _ . _ DO POR
Reyes j1u‘|1i-c?7-2025 paciente con tramite cancelado por egreso medico el 12 de EGRESO
Clinica 10-07-2025 Paciente continua en tramite de remisién para cirugia CANCELA
'\SAz;r:?: el ELDA CASTRO 28052681 general comentada en 13 ocasiones sin disponibilidad de camas. DO POR
Lago 14-07-2025 paciente con tramite cancelado por egreso medico el 12 de | EGRESO
julio
10-07-2025 Paciente que requiere hospitalizacion por pediatria
Clinica comentado en 30 ocasiones.
Santa Julian David 1079035633 | 11-07-2025 Paciente que requiere hospitalizacion por pediatria EN
Maria del | Vargas comentado en 32 ocasiones. GESTION
-07- aciente que requiere hospitalizacion por pediatria
Lago 14-07-2025 Paci iere hospitalizaci diatri
comentado en 50 ocasiones.
Clinica LIGIA 41322439 14-07-2025 Paciente que requiere neurocirugia comentada en Cafam EN
Palermo MATILDE DIAZ por ser PGP o autorizacion en IPS GESTION
Fundacién | AMPARO DEL 32687116 | 14-07-2025 Paciente para oncologia en FSF comentada en 9 EN
Santa Fé ROSARIO ocasiones sin respuesta efectiva GESTION
de Bogota | BELTRAN
MUNOZ
Clinica JUAN CAMILO 1013598127 CANCELA
Palermo CASTILLO DO POR
AVILA 14-07-2025 Cancelado por egreso medico el 11-07-2025 EGRESO
Fundacion | CASTANO 8345890 | 14-07-2025 Paciente para cardiologia comentado en 10 ocasiones sin | EN
Santa Fé SALAZAR respuesta efectiva GESTION
de Bogota
Clinica GLORIA 51619276 | 14-07-2025 cancelada por autorizacién en IPS AUTORIZA
Palermo HERRERA DO EN IPS
VALENCIA
Clinica LIBARDO 3096164 | 14-07-2025 documento o registra en base de datos ERROR EN
Palermo ALDANA LEON DATOS DE
PACIENTE
Hospital UBALDINA 41633943 | 14-07-2025 Paciente para cardiologia pendiente de aceptacion EN
Universitari | RIVERA DE comentada en 6 ocasiones por no disponibilidad de camas GESTION
0 San PEREZ
Ignacio
Centro savier Alirio 1112905736 | 14-07-2025 Cancelado por salida voluntaria el 12 de julio SALIDA
Policlinico Benitez Benitez VOLUNTA
Del Olaya RIA
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SISS SUR | Francisco Pefia 15888861 | 14-07-2025 Paciente para el servicio de medicina con egreso medico el | CANCELA
OCCIDENT dia 13 de julio de 2025 DO POR
E - USS EGRESO
Kennedy
Colsubsidio | Rodolfo 19129737 | 14-07-2025 paciente con tramite cancelado por autorizacién en IPS AUTORIZA
clinica 94 Ramirez DO EN IPS
Colsubsidio | José Ignacio 14968979 | 14-07-2025 Paciente para traslado redondo y traslado redondo EN
clinica 94 Zamudio pendientes por no disponibilidad de camas comentado en 37 ocasiones | GESTION
Colsubsidio | Jesus 79250046 | 14-07-2025 paciente para traslado redondo para una toracocentesis EN
clinica 94 Fernando diagnostica pendiente por respuesta en Fundacion San Carlos GESTION
Baquero
Colsubsidio | Hijo de Sonia 2,50752E+13 | 14-07-2025 paciente con tramite resuelto por telesalud el 12 de julio de | EFECTIVO
clinica 94 Yazmin 2025
Villanueva
Hospital MARIA 20327632 | 14-07-2025 paciente con tramite cancelado por autorizacion en IPS en | AUTORIZA
San José TERESA 11 de julio de 2025 DO EN IPS
Infantil SANCHEZ
GALVIS
SISS SUR - | MARIA 39140041 | 14-07-2025 paciente con tramite cancelado por autorizaciéon en IPS en | AUTORIZA
USS EI OLINDA 14 de julio de 2025 DO EN IPS
Tunal BEJARANO DE
HERNANDEZ
Hospital FABIOLA 24864384 | 14-07-2025 Paciente pendiente ubicacion para hemodinamia EN
San José ANGULO comentado en 19 ocasiones sin respuesta efectiva GESTION
Infantil
Clinica AXEL 1074193234 | 14-07-2025 Paciente pendiente tramite redondo para resonancia EN
Infantil LEANDRO magnética de cerebro comentado a nivel nacional y en Cardiovascular | GESTION
Colsubsidio | LOPEZ LARA de Soacha sin respuesta efectiva.
Cl 67 LLA
Clinica ANGEL DAVID 1020851777 | 14-07-2025 Paciente pendiente tramite redondo para resonancia EN
Infantil GARCIA magnética de cerebro comentado a nivel nacional y en Cardiovascular | GESTION
Colsubsidio | MENDOZA de Soacha sin respuesta efectiva. comentado en 9 ocasiones
Cl 67
Fundacién | LUIS ANTONIO 7922017 | 14-07-2025 paciente en Shaio para medicina interna pendiente EN
Abood RAMIREZ ubicacién comentado en 8 ocasiones GESTION
Shaio JIMENEZ
Fundacion | JESUS 17089863 | 14-07-2025 Paciente pendiente remision comentado en 7 ocasiones sin | EN
Abood ROJAS respuesta efectiva GESTION
Shaio CONTRERAS
Fundacién | JOHN JAVIER 93123008 | 14-07-2025 paciente con tramite cancelado por autorizacion en IPS el AUTORIZA
Abood HERRERA 12 de julio DO EN IPS
Shaio GARZON
Fundacién | CARMEN 1049024154 | 14-07-2025 Paciente requiere medicina interna comentado en 1 EN
Abood NAIDU ocasion sin respuesta GESTION
Shaio HERRERA
LIZARAZO
Fundacién | JOHN 93437936 | 14-07-2025 Paciente comentado en 8 ocasiones sin respuesta efectiva | EN
Abood NELSON GESTION
Shaio MUNOZ
PALACIO
Fundacién | MANUEL 1796115 | 14-07-2025 Paciente comentado en 5 ocasiones sin respuesta efectiva | EN
Abood JESUS para medicina interna GESTION
Shaio SANCHEZ
NOGUERA
Fundacién | JUVENAL 313088 | 14-07-2025 Paciente con tramite pendient epara neurologia comentado | EN
Abood NEME en 2 ocasiones sin disponibilidad de camas GESTION
Shaio CASTRO
Fundacién | MARIA PAULA 1058351873 | 14-07-2025 Paciente que requiere medicina interna comentada en 6 EN
Abood CAMARGO ocasiones sin respuesta efectiva GESTION
Shaio ORTIZ
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Fundacién | BELLANIRA 1007889696 | 14-07-2025 Paciente que requiere medicina interna comentada en 7 EN
Abood OLANO ocasiones sin respuesta efectiva GESTION
Shaio ESCOBAR
Fundacion | ANUNCIACION 20288525 | 14-07-2025 Paciente que requiere gastroenterologia comentada en 4 EN
Abood CASTANEDA ocasiones sin respuesta efectiva GESTION
Shaio DE GUZMAN
En resumen, de los casos revisados se encontro:
TRAMITE N° %
EFECTIVOS 4,8%
AUTORIZADO EN IPS 6 14,3%
EN GESTION 25 59,5%
Cancelado por egreso 5 11,9%
ERROR EN DATOS DEL PACIENTE 1 2,4%
SALIDA VOLUNTARIA 1 2,4%
CANCELADO POR TRAMITES ADMINISTRATIVOS 2 4,8%
CASOS 42 100%
Siendo las 11:30 am se finaliza sesion, sin novedad.
| COMPROMISOS* |
ACCION RESPONSABLE FECHA
Programacion préxima visita Equipo GAMA - SDS POR DEFINIR
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
NOMBRES Y . DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
1 . lorena.oliveros@nuevaeps.com.co | 314 2817672 Profesiqnal de |
Lorena Oliveros referencia
Nueva EPS
Direccion de
. . o : Provision de e
ik
2 | Jessika Triana iptriana@saludcapital.gov.co 3204054888 servicios de \&65%\ Q (a9
salud DPSS
ASISTENTES

Evaluacién y cierre de la reunién

¢ Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X)

No ()
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* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




